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預 防 病 人 跌 倒 護 理 指 導  

一 、 前 言   

  住 院 病 人 及 老 年 人 在 醫 院 內 常 會 有 跌 倒 的 發 生 ， 根 據 文 獻

報 告 指 出 ， 住 院 病 人 跌 倒 佔 意 外 事 件 的 4 0 ﹪ ， 病 人 常 因 行 動 不

便 、 體 力 軟 弱 或 意 識 不 清 而 跌 倒 ， 甚 至 造 成 傷 害 ， 除 了 導 致 住

院 天 數 延 長 及 醫 療 費 用 的 支 出 增 加 外 ， 同 時 也 增 加 家 庭 的 負

擔 ， 為 了 維 護 病 人 的 安 全 、 預 防 跌 倒 ， 本 院 特 編 此 衛 教 資 料 ，

提 供 病 人 與 家 屬 參 考 。  
二 、 造 成 跌 倒 的 原 因   

（ 一 ）  沒 有 正 確 的 使 用 病 床 床 欄 或 輪 椅 。  

（ 二 ） 體 弱 病 人 在 無 人 協 助 下 自 行 下 床 。  

（ 三 ） 不 適 當 的 約 束 病 人 。  

（ 四 ） 躁 動 不 安 或 意 識 不 清 的 病 人 。  

（ 五 ） 服 用 影 響 意 識 或 活 動 之 藥 物 ： 如 鎮 靜 安 眠 藥 、 止

痛 劑 、 利 尿 劑 、 輕 瀉 劑 。  

（ 六 ） 光 線 不 夠 造 成 視 線 不 良 或 病 人 之 視 力 不 佳 。  

（ 七 ） 地 板 潮 濕 或 凹 凸 不 平 。  

（ 八 ） 穿 著 太 長 的 褲 子 或 大 小 不 合 的 鞋 子 。  

（ 九 ） 年 齡 大 於 6 5 歲 者 。  

（ 十 ） 曾 有 跌 倒 經 驗 者 。  

（ 十 一 ） 身 體 活 動 功 能 障 礙 者 。  

（ 十 二 ） 睡 眠 不 佳 者 。  

（ 十 三 ） 不 熟 悉 醫 院 之 環 境 或 是 不 正 確 使 用 病 房 的 設

備 。  

三 、 預 防 跌 倒 的 措 施   

（ 一 ） 病 房 環 境 、 安 全 維 護 ：  

 1 . 護 士 呼 叫 鈴 設 備 ：  

 ( 1 ) 床 頭 護 士 呼 叫 鈴 位 於 病 床 床 頭 面 板 上 （ 嘉 義 院 區 位 於 床 頭
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右 側 ）， 使 用 方 法 ： 直 接 按 牆 上 之 呼 叫 鈴 或 是 延 長 線 前 端 之 按

鈕 。  

 ( 2 ) 浴 廁 護 士 呼 叫 鈴 ： 位 於 馬 桶 旁 邊 之 牆 壁 上 ， 使 用 方 法 ： 直

接 拉 牆 上 之 呼 叫 線 。  

 2 . 照 明 設 備 ： 病 房 裡 光 線 要 充 足 。  

 ( 1 ) 天 花 板 大 燈 ： 開 關 位 於 床 面 板 上 。 ( 嘉 義 院 區 位 於 床 頭 定 位

板 左 側 )  

 ( 2 ) 床 頭 燈 ： 可 拉 開 關 線 調 整 光 線 。 ( 嘉 義 院 區 直 接 按 電 燈 開 關 )  

 3 . 浴 廁 設 備 ： 應 穿 防 滑 的 鞋 子 或 拖 鞋 ， 病 人 洗 澡 或 上 廁 所 時

應 以 健 側 手 握 住 安 全 桿 與 扶 手 。  

（ 二 ） 設 備 輔 助 安 全 維 護 ：  

 1 . 病 床 設 備 使 用 方 法 ：  

 ( 1 ) 床 輪 固 定 ： 踩 下 「 下 固 定 器 」 即 可 固 定 該 輪 子 ， 踩 下 「 上

固 定 器 」 則 該 輪 子 可 以 轉 動 。  

 ( 2 ) 調 整 床 的 高 度 ： 按 鈕 位 於 床 頭 床 欄 之 內 側 ， 按 鈕 由 上 而 下

分 別 為 ： 抬 高 及 放 低 床 頭 、 整 個 床 、 床 尾 及 抬 高 及 放 低 床 尾 。  

 ( 3 ) 床 欄 需 全 部 拉 上 ： 拉 起 ： 床 欄 向 外 拉 出 後 ， 向 左 或 右 旋 即

可 拉 起 床 欄 ， 確 認 有 「 卡 」 一 聲 ， 則 表 示 床 欄 已 固 定 。 放 下 ：

將 床 p u l l 下 拉 鈕 向 外 拉 ， 並 同 時 將 床 欄 向 左 或 向 右 旋 ， 即 可 放

下 床 欄 ， 放 下 後 將 床 欄 向 內 推 。  

 ( 4 ) 若 發 現 病 床 故 障 ， 不 能 正 常 使 用 時 ， 請 立 即 通 知 護 理 人 員 。  

 2 . 輪 椅 設 備 使 用 方 法 ：  

 ( 1 ) 使 用 前 注 意 車 輪 無 缺 損 且 轉 動 靈 活 ， 車 體 支 架 無 斷 裂 ， 輪

圈 鋼 絲 無 鬆 脫 ， 坐 墊 牢 固 ， 煞 車 可 固 定 。  

 ( 2 ) 輪 椅 要 收 起 時 ： 雙 手 將 坐 墊 中 央 向 上 提 起 ， 要 打 開 時 ： 將

坐 墊 兩 邊 之 支 架 向 下 壓 。  

 ( 3 ) 協 助 病 人 坐 輪 椅 注 意 事 項 ：  
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  A . 需 先 固 定 輪 椅 煞 車 ， 並 將 腳 踏 板 往 外 翻 ， 以 避 免 小 腿 受 傷 。  

 

 

B . 患 側 肢 體 需 適 度 予 支 托 或 固 定 ， 以 防 手 腳 滑 落 造 成 損 傷 。  

  C . 輪 椅 行 經 下 坡 路 段 時 ， 需 將 輪 椅 反 轉 ， 以 倒 退 方 式 並 以 Z

字 型 路 經 前 進 下 坡 。  

  D . 行 經 凹 凸 不 平 地 面 時 ， 應 減 緩 速 度 。  

 ( 4 ) 協 助 病 人 離 開 輪 椅 注 意 ： 固 定 煞 車 ， 收 起 腳 踏 板 後 ， 才 可

以 站 起 來 。  

 ( 5 ) 協 助 病 人 由 床 上 移 位 至 輪 椅 ：  

  A . 輪 椅 至 於 床 尾 呈 4 5 度 角 ， 固 定 輪 椅 煞 車 ， 然 後 收 起 腳 踏

踏 板 。  

  B . 緩 緩 搖 起 床 頭 並 觀 察 病 人 有 無 頭 暈 等 不 適 反 應 ， 以 預 防 姿

勢 性 低 血 壓 。  

  C . 將 病 人 翻 向 側 臥 ， 兩 腳 挪 至 床 緣 外 。  

  D . 協 助 者 緊 靠 床 緣 站 立 ， 將 一 手 伸 入 病 人 頸 間 對 側 ， 另 一 手

扶 病 人 軀 幹 ， 協 助 坐 於 床 緣 ， 並 觀 察 有 無 頭 暈 等 不 適 反 應 ， 預

防 姿 勢 性 低 血 壓 。  

  E . 待 病 人 無 頭 暈 不 適 ， 再 協 助 病 人 穿 上 鞋 子 ， 以 保 護 病 人 足

部 。  
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  F . 協 助 者 站 在 病 人 面 前 ， 並 讓 病 人 雙 手 置 於 協 助 者 肩 上 ， 協

助 者 兩 手 放 於 病 人 下 背 部 且 膝 彎 曲 ， 協 助 病 人 站 起 ， 並 將 一 腳

置 於 病 人 兩 腳 間 ， 扶 病 人 轉 位 坐 於 輪 椅 上 。  

 

  G . 放 下 腳 踏 板 、 將 病 人 腳 置 於 舒 適 位 置 ， 視 需 要 以 毛 毯 覆 蓋

並 以 枕 頭 支 拖 病 人 雙 手 。  

 

 

 

 ( 6 ) 協 助 半 側 肢 體 偏 癱 病 人 由 床 上 移 位 至 輪 椅 ：  

  A . 輪 椅 置 於 健 側 ， 面 對 床 尾 呈 4 5 度 角 ， 並 固 定 煞 車 輪 ， 收

起 腳 踏 板 。  

B . 病 人 挪 至 床 中 央 ， 以 健 側 手 握 住 患 側 手 腕 處 ， 將 病 人 雙 手 橫

置 於 腹 部 。  

  C . 將 患 側 下 肢 置 於 健 側 下 肢 彎 曲 協 助 一 手 置 於 患 側 肩 部 ， 一

手 固 定 患 側 下 肢 協 助 將 病 人 翻 向 健 側 ， 協 助 者 緊 靠 床 緣 站 立 ，
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一 手 伸 入 病 人 健 側 頭 部 ， 另 一 手 深 入 患 側 腋 下 至 病 人 背 部 ， 協

助 病 人 坐 於 床 緣 後 站 起 來 。   

 

  D . 病 人 之 健 側 下 肢 移 向 輪 椅 方 向 ， 協 助 病 人 移 位 至 輪 椅 上 坐

下 。  

  E . 放 下 腳 踏 板 ， 將 病 人 腳 置 於 踏 板 上 並 擺 正 ， 視 需 要 以 毛 毯

覆 蓋 病 人 以 枕 頭 支 托 病 人 雙 手 ， 觀 察 有 無 不 適 之 情 形 。  

 ( 7 ) 協 助 下 半 身 癱 瘓 病 人 由 床 上 移 位 至 坐 輪 椅 之 方 法 ：  

  A . 將 輪 椅 推 至 床 尾 ， 並 與 床 尾 呈 4 5 度 角 ， 固 定 輪 椅 煞 車 ，

收 起 腳 踏 板 。  

  B . 將 病 人 移 至 中 央 ， 翻 向 側 臥 ， 兩 腳 挪 至 床 緣 外 ， 協 助 扶 起

病 人 坐 於 床 緣 。  

  C . 病 人 頭 靠 在 協 助 者 腰 側 ， 先 將 病 人 固 定 於 手 臂 與 軀 幹 間 ，

雙 手 繞 至 病 人 背 後 抓 住 病 人 褲 頭 ， 準 備 抱 起 病 人 。  

 

  D . 協 助 者 雙 腿 夾 緊 病 人 雙 腿 ， 用 力 抱 起 病 人 ， 迅 速 轉 位 ，  將

病 人 移 至 輪 椅 。  
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  E . 放 下 腳 踏 板 ， 將 病 人 腳 置 於 踏 板 上 並 擺 正 。  

  F . 視 需 要 以 毛 毯 覆 蓋 ， 並 以 枕 頭 支 托 病 人 雙 手 ， 觀 察 有 無 不

適 之 情 形 。  

 ( 8 ) 對 躁 動 、 不 合 作 或 意 識 不 清 病 人 坐 輪 椅 之 注 意 事 項 ：  

  A . 將 胸 部 以 固 定 帶 約 束 固 定 於 椅 背 ， 預 防 病 人 向 前 傾 倒 或 滑

落 ， 注 意 胸 部 約 束 的 鬆 緊 度 防 止 壓 迫 不 適 。  

  B . 需 有 人 在 旁 陪 伴 。  

  C . 無 力 的 手 或 腳 應 予 以 支 托 或 固 定 ， 以 防 手 或 腳 滑 落 ， 造 成

損 傷 。  

 3 . 對 躁 動 不 安 病 人 約 束 之 方 法 ：  

 ( 1 ) 護 理 人 員 會 向 病 人 及 家 屬 解 釋 約 束 的 原 因 及 目 的 。  

 ( 2 ) 讓 病 人 仰 臥 於 床 上 或 維 持 舒 適 的 姿 勢 。  

 ( 3 ) 約 束 種 類 ：  

 A . 手 腕 或 足 踝 約 束 法 ：  

I . 將 保 護 棉 墊 環 繞 在 病 人 手 腕 或 踝 部 。  

  I I . 將 黏 扣 帶 穿 過 鐵 環 後 反 折 固 定 ， 輕 鬆 緊 度 應 合 宜 ， 以 能

伸 入 1 指 為 原 則 ， 使 手 腕 或 足 踝 有 足 夠 的 活 動 空 間 。  
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  I I I . 將 兩 條 帶 子 打 活 結 後 ， 綁 於 床 骨 架 上 ， 但 應 注 意 以 下 幾

點 ：  

   a . 約 束 帶 不 要 綁 於 床 欄 上 ， 避 免 因 移 動 床 欄 而 使 手 臂 受

傷 。  

 

 

 

   b . 因 為 約 束 帶 會 阻 礙 正 常 活 動 ， 需 每 兩 小 時 鬆 開 約 束 帶 ，

休 息 5 分 鐘 ， 並 觀 察 血 液 循 環 ， 包 括 末 梢 肢 體 的 顏 色 、 溫 度 、

感 覺 及 活 動 度 。  

   c . 每 兩 小 時 改 變 姿 勢 ， 以 免 肢 體 僵 硬 。  

  B . 手 套 約 束 法 ：  

   I . 檢 視 手 掌 、 手 指 及 手 腕 部 是 否 清 潔 ， 需 要 時 ， 協 助 洗 手

及 擦 乾 ， 尤 其 手 指 間 須 保 持 清 潔 與 乾 燥 。  
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  I I . 戴 上 無 指 的 約 束 手 套 ， 將 帶 子 固 定 於 床 骨 架 。  

四 、 預 防 跌 倒 應 注 意 事 項   

（ 一 ） 下 床 宜 採 漸 進 式 ， 先 坐 起 將 雙 腳 下 垂 於 床 緣 ， 站 立 後 不

會 頭 暈 再 行 走 ， 避 免 姿 勢 突 然 改 變 ， 產 生 姿 勢 性 低 血 壓 。  

（ 二 ） 穿 合 適 的 衣 服 與 鞋 子 ， 鞋 底 應 有 止 滑 效 果 ， 以 免 影 響 病

人 之 行 動 而 滑 倒 ， 造 成 危 險 。  

（ 三 ） 行 動 不 方 便 的 病 人 下 床 活 動 時 ， 要 使 用 合 適 的 輔 助 工 具

來 協 助 行 動 ， 例 如 ： 輪 椅 、 柺 杖 、 助 行 器 ， 並 且 要 有 家 屬 陪 伴

在 側 。  

（ 四 ） 隨 時 注 意 地 板 是 否 乾 燥 、 平 坦 。  

（ 五 ）病 室 中 的 個 人 物 品 應 放 置 妥 當 ， 避 免 成 為 障 礙 物 而 絆 倒 。  

（ 六 ） 病 人 服 藥 後 ， 若 有 頭 痛 、 頭 暈 等 症 狀 ， 應 先 臥 床 休 息 ，

告 知 護 理 人 員 貿 然 下 床 。  

（ 七 ） 病 人 意 識 不 清 楚 時 ， 四 周 床 欄 一 定 要 拉 上 。  

（ 八 ） 陪 伴 者 需 要 離 開 病 人 時 ， 一 定 要 請 護 士 小 姐 或 隔 壁 床 的

家 屬 幫 忙 照 顧 。  

（ 九 ） 常 使 用 的 東 西 要 放 在 病 人 健 側 伸 手 便 可 拿 得 到 的 地 方 。  

（ 十 ） 病 人 洗 澡 或 上 廁 所 時 ， 請 先 將 用 物 準 備 齊 全 後 ， 再 協 助

病 人 至 浴 廁 ， 以 免 陪 伴 者 離 開 時 病 人 跌 倒 。  

（ 十 一 ） 平 時 將 床 搖 至 最 低 ， 以 方 便 病 人 下 床 。  

 


